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Ett idékoncept skapat 2025-12-06 av Peter Palm, Fastitia.se

Nyhetsbrev 1: 2025
Den Nya Fastighetsmiklaren.

Nya Fastighetsméklaren ar ett nytt idékoncept for utveckling
av dagens formedlingstjanst. Dar Nya Fastighetsmiklaren far
erbjuda sina kunder en riktigt bra helhetslosning med alla de
tjdnster som kunden behover for att gora en bra bostadskarridr.

Den Nya Fastighetsmiklaren? Vad ér det?

Detta ir ett forsta utkast till att undersoka intresset for en utveckling av dagens tjdnst inom
fastighetsformedling vid bostidder och som bygger pa den nya tjianstelogiken och
tjanstefiering. Déar man istillet for dagens modell som bygger pa fastighetsméklarens
virdeskapande process, utgar fran kundens viardeskapande process. Diar man hjilper en kund
hur den ska kunna skapa en bra bostadskarridr och gora en bra bostadsresa fran hyresritt, till
bostadsritt och eget smahus, sen fa hjdlp med att hitta ett bra boende, nidr man blir dldre?

Bakgrund

Varfor har néstan alla fastighetsmiklarforetag identiska kunderbjudanden med ett tydligt
fokus pa siljarens virdeskapande process? Nar man dessutom ska tillvarata koparens
virdeskapande process. Man beskriver sedan inget om koparens virdeskapande process utan
man hinvisar da istéllet schablonmaéssigt till koparens undersokningsplikt, enligt olika lagar.
Det finns till exempel ingen idag som vet vad som géller vid fel 1 bostadsrittsforeningens
ekonomi dvs om bostadsrittsforeningens ekonomi viasentligt forsdmras efter ett kop?

Man har idag en egen tillsynsmyndighet FMI som ska se till sa att ingen fastighetsméklare far
overtrida sitt ganska snidva kunderbjudande. Varfor finns det ingen konsumentbyra som kan
foretriada koparen eller boende i bostadsritt och smahus i dennes virdeskapande process?
Man brukar séga att en kopare dr den nista siljaren. Varfor vill man da inte hjélpa kdparen pa
ett bittre sétt 4n idag? Se mer om detta hir pa https://nyafastighetsmaklaren.se/

Varfor dr det da sa hér?

Det kan kanske bero pa att det finns ett inbyggt systemfel hir baserat pa gammalmodig
lagstiftning och att det inom bostadsmarknaden vimlar av olika aktorer som har ett eget
stuprorsperspektiv enligt den gamla produktlogiken, nir man borde agera utifran den nya
tjanstelogiken och tjanstefiering och kundens virdeskapande process. Vilket dr den process
man som foretagare borde ha som fokus i utformningen av sitt kunderbjudande.

Se gidrna mer om hur man skapar ett bittre kunderbjudande hér pa https://organalys.se/

Det kan nog vara sa att det ska vara litt for en fastighetsméklare att gora ritt oavsett den
aktuella boendeformen? Men &r verkligen boendeformerna bostadsritt och smahus till for
fastighetsmiiklarna? Ar inte bostadsriitten och smihus skapad for alla de som vill bo i en bra
och ekonomiskt genomlyst bostadsrittsforening och motsvarande for smahus? Varfor finns
det ingen aktor som hjdlper konsumenten med fragor om hur man hanterar problem,
utmaningar och mgjligheter inom sjdlva boendet, dvs mellan képet och en forséljning?

Se mer hir: Fastitia.se - Organalys.se - Boanalys.se - KBrf.se - AABrf.se - Brfbilden.se
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Vad erbjuder da den Nya Fastighetsméklaren?

Den nya fastighetsméklaren &r inte en ny méklartjdnst utan ett idekoncept for utveckling av
dagens formedlingstjdnst. Dar man med aktuell kunskap om kundernas vardagsproblematik,
utmaningar och mojligheter, under hela sin bostadsresa, snabbt kan utveckla ett nytt och bittre
kunderbjudande och implementera nya arbetsmoment efter denna nya kunskap. Med
utgangspunkt i den nya tjanstelogiken och tjanstefiering.

Vad dr da den Nya tjanstelogiken och Tjinstefiering?

Vad

Tjanstefiering innebir kortfattat att man som foretag limnar den gamla produktlogiken, dér
foretaget talar om for kunden vad ni vill sélja till dem. I den nya tjinstelogiken sa fragar man
istéllet sina kunder inom malgruppen om hur de idag uppfattar sin vardag, vilka deras storsta
utmaningar dr och vad de helst av allt skulle vilja fa hjdlp med att 16sa eller fa hjalp med att
skapa? Enkelt uttryckt vad de idag skulle vilja kopa av er.

Se gidrna mer om hur man skapar ett bittre kunderbjudande hér pa https://organalys.se/

Vem

Tjanstefiering fungerar for alla typer av foretag som idag hanterar en stark
konkurrenssituation eller for organisationer och myndigheter som har en stor miingd av olika
kundgrupper med olika behov.

Hur

En tjidnstefieringsresa inleds med att man forst gor en sjdlvstudie for var man sjélv star idag
nér det giller den gamla produktlogiken och den nya tjdnstelogiken for att sedan ga vidare till
att undersoka hur kundens virdeskapande process ser ut

Varfor

Konkurrensen bara hardnar inom néstan alla vara kundsegment och om inte vi kan anpassa
oss efter det som marknaden och vara kunder verkligen efterfragar och vill kopa, sa ser det
nog snart morkt ut dven for oss?

Vill du veta mer om idekonceptet Nya Fastighetsmiiklaren?
Se da ett forsta utkast hér pa nyafastighetsmaklaren.se och tyck gérna till om detta forslag.
Hemsidan uppdateras 16pande med ny information och intressanta dokument.

https://nyafastichetsmaklaren.se/

Varfor inte starta en forstudie om Tjéinstefiering inom fastighetsformedling?
Se mer om detta resonemang hir pa Fastitia.se och om Tjénstefiering hir pa Organalys.se

Kontakta mig girna for mer information eller om ni har synpunkter pa denna text eller har ett
forslag till en béttre miklartjdnst? Varfor inte gora en forsta forstudie med kunden?

Peter Palm / Fastitia.se / info@fastitia.se

Se mer hir: Fastitia.se - Organalys.se - Boanalys.se - KBrf.se - AABrf.se - Brfbilden.se



